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Ubertritt und Leitfokus

Ihr Total Store Report zur ganzheitlichen und kundenzentrierten Ladengestaltung.



Total Store Report — Unsere Grundgedanken

Der Mensch nimmt seine Umgebung mit
allen Sinnen wahr: Sehen, Riechen, Fiihlen,
Schmecken und Héren. Und das alles
gleichzeitig. Deshalb ist es sinnvoll, auch als
Hdéindler den Raum ganzheitlich
wahrzunehmen und vor allem zu gestalten
und zu pflegen.

Als Menschen kehren wir naturgegeben
dorthin zurilick, wo wir uns wohlgefiihlt haben
und meiden Orte, die uns eingeschrankt bzw.
belastet haben.

Wir mochten deshalb in unserem regelmaRig
erscheinenden Total Store Report eine
ganzheitliche und kundenzentrierte Sicht auf
die GesetzmaRigkeiten in der Ladengestaltung
einnehmen.

Das Wohlbefinden und die Wiederkehrrate
der Kunden stehen dabei im Mittelpunkt —
und damit in der Konsequenz lhr
wirtschaftlicher Erfolg.
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Die Report-Reihe basiert auf den zehn
Maximen des Total Stores (vgl. nachste Folie).
Zu jeder Maxime werden wir auf der
Grundlage von POS-Verhaltensdaten und von
Erkenntnissen aus der Raumpsychologie,
Interpretationsmuster und Empfehlungen
herausarbeiten, die lhnen in der
Ladenkonzeptplanung und im Category
Management wertvolle Impulse verleihen
sollen.

Wie sieht ein idealtypischer Hauptloop aus?
Was ist beim ersten Eindruck wichtig? Wie
lassen sich tote Winkel vermeiden? Wie
lassen sich Sortimentswelten kundenzentriert
erstellen?

Kommen Sie mit uns auf die faszinierende Reise
des Kunden auf der Ladenflache und diskutieren
Sie mit bzw. bringen Sie lhre Fragen ein:
http://www.holisticconsultinggroup.com/insights

Dr. Markus Schweizer
Geschaftsfuhrer Holistic Consulting

«Dem Kunden mit allen
(sensorischen) Mitteln das Gefiihl
zu vermitteln, ein willkommener
Gast zu sein, wird (ber die Zukunft
des stationdren Handels
entscheiden».
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Peter Ramelow
Geschaftsfiihrer Shoppermetrics

«Filialbesichtigungen, die auf
Regalliicken, Arbeitspldnen und
Kennzahlenstudium beschrénkt sind,
kénnen zur Begeisterung nicht
sonderlich viel beitragen. Der
Mensch sollte im Mittelpunkt
stehen».




Total Store Report — Die 10 Maxime

Der Total Store Ansatz bringt die
vielfaltigen Disziplinen des
Ladenbaus in Einklang.

In den 10 Maximen verschmelzen wir die
Expertise u.a. des Category
Managements, des Vertriebs und der
Layoutplanung, um eine optimale
Verzahnung der Disziplinen zu erlangen.
SchlieBlich sieht der Kunde nicht die
einzelne Leistung (z.B. nur den
Bodenbelag), wenn er den Markt betritt,
sondern er nimmt das Ganze wahr.

Anhand von KPls zeigen wir auf, dass die
Betrachtung des Ladens als
Gesamtkunstwerk zu einer relevanten
Steigerung der Durchlauffrequenz, der
Conversion-Rate, dem Share of Wallet
sowie des Umsatzes fihrt.

H

Willkommenszone

Der erste Eindruck zahlt. Wann fihlt sich der Kunde
willkommen?

Leitfokus

Woran orientiert sich der Kunde beim Gang durch den
Laden? Was verleiht ihm Sicherheit?

Weltenbildung

Nach welcher Logik denkt der Kunde Sortimente? Wie
sind diese Welten als solche klarer erkennbar?

Nachbarschaft

Welche sequentielle Sortimentsanordnung ist fir den
Kunden entlastend und logisch?

'E

Storytelling

Welche Botschaften sind zentral und wie lassen sich
diese zu einer attraktiven Geschichte formen?

Multisensorik

Was bedeutet eine Harmonisierung der Sinnesreize
und wie gelingt diese koharente Vernetzung?

H

Hauptloop

Was zeichnet einen klar erkennbaren Hauptloop aus
und wo lauern Stolpersteine?

Dramaturgie

Wie gelingt ein optimales Wechselspiel zwischen
Spannung und Entspannung?

H

Ubertritt

Wie gelingen nahtlose aber klar erkennbare
Ubergédnge zwischen den einzelnen Welten?

1

H

Verabschiedung

Der letzte Eindruck bleibt. Mit was verabschieden Sie
lhre Kunden?
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Total Store Report — N° 05 Ubertritt und Leitfokus

Ubertritt und Leitfokus

In diesem Report méchten wir die
Maximen Ubertritt und Leitfokus
vertiefen. Was ist im Ladenbau zu
beachten und warum ist es wichtig,
dass sich Kunden gut orientieren
kdnnen? Wie gelingt es, ohne Barrieren
aber trotzdem gut erkennbare
Uberginge zwischen den Welten zu
schaffen?
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Verabschiedung

Der letzte Eindruck bleibt. Mit was verabschieden Sie
lhre Kunden?




Einfiihrung Ubertritt

Was verstehen wir unter einem Ubertritt und weshalb ist er
aus Kundensicht wichtig?

Idealerweise sind Verkaufsflachen in Welten oder Zonen
unterteilt (vgl. Report 2), damit die Raumlesbarkeit und damit

U be rt ritt die Orientierung fiir die Kunden moglichst einfach fallt.

Doch wie er6ffnet man einen Sortimentsbereich optimal? Wie
gelingt ein entlastender und gleichzeitig attraktiver Ubertritt
von der einen Welt in die nachste bzw. vom Hauptloop in eine
Welt?

Wie gelingen nahtlose aber Ein Indiz fiir suboptimale Uberginge bzw. Weltenbildungen sind
Kunden, die im Raum zurticklaufen oder im schlimmsten Fall
umbherirren. Eine klare Weltenbildung und Ubergénge erhéhen
demgegentber das Sicherheitsgefiihl und das Wohlbefinden,
sodass die Welten sequentiell abgelaufen werden kénnen.

klar erkennbare Uberginge
zwischen den einzelnen
Welten?

Smarte Ubertritte wirken als attraktive Eintrittstore — ohne
Schwellen oder Barrieren zu erzeugen. So entsteht ein
Ladenlayout, welches einem Abbild einer gut strukturierten
gedanklichen Einkaufsliste gleicht.
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Ubertritt aus Kundensicht

Steigerung des Wohlbefindens und des Sicherheitsgefiihls

Kunden werden mental entlastet, wenn sie einen Bereich (z.B. Obst &
Gemuise) hinter sich lassen konnen und diesen als abgeschlossen
wissen (es folgen z.B. keine Aktions-Bananen im weiteren Verlauf).

Gleichzeitig ist es deshalb auch kritisch z.B. Fleischaktionskiihler im
Obst & Gemise-Bereich zu prasentieren. Damit wird diese mentale
Entlastung bzw. die Orientierungsqualitat verwassert (der eventuelle
Mehrumsatz des Fleischkiihlers mag dariiber nicht hinwegtauschen).

Eine Grundvoraussetzung ist jedoch die klare Erkennbarkeit der
Warenwelten. Erst dann sind Ubertritte Gberhaupt existent.

Erst im nachsten Schritt konnen architektonische Elemente (z.B.
Nischen, Flaschenhalse), die Designsprache (z.B. Farbgebung,
Regalsysteme, Licht, Bodenbeschaffenheit, Linien) oder Symbole (z.B.
Schriften, Entlehnungen wie z.B. ein Marktstand) den Ubertritt
erlebbar machen.

Grenzen kdonnen aber auch zu Schwellen werden und dazu flihren,
dass diese nicht tiberschritten werden, z.B. Linien auf dem Boden.

Kunden stellen sich bei Linien auf Boden automatisch die Frage, ob
sie darliber treten sollen, resp. dirfen und lassen sich von Linien
leiten und beeinflussen.

Deshalb ist die smarte Gestaltung der Ubertritte zentral fiir die

Durchblutung der Filiale. Mehr dazu im nachfolgenden Report.
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Holistic Consulting Group 27
Unternehmensprofil

Wir sind eine auf das Wissenschaftliches Advisory Board
kundenzentrierte Denken &

Handeln spezialisierte
Boutique-Beratung. Unsere
Methoden basieren auf den

neuesten Erkenntnissen aus v% WHUE | | Leibniz FH DHGS

: P " Universitdt St.Gallen SCHOOL OF BUSINESS DEUTSCHE HOCHSCHULE
der universitdren - lall Socorenve

FUR GESUNDHEIT & SPORT
Forschung aber auch auf

der Erfahrung des breit RETAIL TRANSFORMATION CUSTOMER CENTRICITY TOTAL STORE
abgestiitzten

Praxisnetzwerkes. Diese

Neueste wissenschaftliche Erkenntnisse
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. und Handeln ist unsere versprechen richtige Kunden- Wohlbefinden des
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Shoppermetrics 28
Unternehmensprofil

Wir sind 100% Shopper! Forschung in Europa
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